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COMPORTAMENTUL AGRESIV

Fiica dvs. de cinci ani, Sara, intrd intr-o incaierare pe terenul de joaca cu Matei, un baietel de aceeasi varsta.
Ceea ce a inceput ca o altercatie verbala se transforma rapid intr-o disputa fizica aprinsa. Pe teren va aflati si
dvs. si mama lui Matei, observand scena. Cum ati reactiona? Ce posibilitati de reactie exista pentru a promova
dezvoltarea competentei democratice?

Ca adulti, si in special ca educatori si persoane de referinta, copiii ne provoaca tot timpul prin comportamentul
lor. Acestia manifesta de multe ori tipare de comportament care sunt incompatibile cu valorile noastre sau chiar
in contradictie cu acestea. Poate cel mai dramatic exemplu in acest sens este ,comportamentul agresiv”.

in acest capitol, veti gasi informatii despre comportamentul agresiv (pagina 2) si sugestii pentru a face fata
acestui tip de comportament (pagina 3). Puteti citi si despre posibilitati de a-I preveni (pagina 8).

Alte informatii utile:

Centrul pentru Comunicare Nonviolenta: https://www.cnvc.org/

Omer, Haim (2011), The new authority: Family, school and community, Cambridge University Press.
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De ce este copilul meu agresiv? - l"n,telegerea cauzelor agresivitatii

Contrar credintei populare, agresivitatea nu este o trasatura de caracter innascuta. Aceasta este mai degraba un com-
portament inerent care poate aparea in anumite situatii sau in cazul unor evenimente considerate de creierul nostru un
pericol. Uneori, acest comportament este esential pentru supravietuire si a fost cu sigurantd esential pentru stramosii
nostri din epoca de piatra.

Orice comportament agresiv are o cauza, care apare odata cu evaluarea unei situatii de catre creierul nostru. Aceasta
depasire a limitei perceputa la nivel individual este responsabila de comportamentul agresiv al unei persoane. Cel mai
evident factor declansator al violentei este durerea fizica. O persoana care primeste un pumn cel mai probabil va riposta
tot cu un pumn. Totusi, durerea psihologica, precum marginalizarea sociala, nedreptatea sau dispretul, este procesata
in aceleasi zone ale creierului ca durerea fizica si este considerata la randul sdu un motiv de agresiune. Pragul dincolo
de care se considera ca a avut loc o depasire a limitei este cat se poate de individual. O privire urata poate fi suficienta
pentru ca un copil s& izbucneasca, in timp ce un alt copil raspunde violent numai dacé este impins si lovit de altii.

Agresiunea ca reactie la o depasire a limitei nu il vizeaza neaparat pe cel care a depasit limita. Daca un copil este umilit
de un elev mai mare, reactia agresiva a copilului probabil ca nu va fi indreptata impotriva agresorului care se presupune
ca este mai puternic, ci impotriva fratelui mai mic si mai slab al acelui elev. Agresivitatea poate aparea de asemenea
dupa un timp, astfel ca nu se poate stabili nicio legatura cu depasirea initiald a limitei. Prin urmare, putem fi martorii unui
comportament agresiv pur si simplu din nimic si atunci avem impresia ca ,asa este” copilul, agresiv fata de sine sau alti
copii, fara niciun motiv aparent.

De fapt, comportamentul agresiv ar trebui sa fie intotdeauna inteles ca un fel de ,strigat”. Merita sa cercetezi lucrurile
mai indeaproape, in special cu acei copii care manifesta in mod frecvent un comportament agresiv. Ce limite sunt
depasite in mod constant? De cétre cine? In ce fel nu sunt respectate limitele? Cum pot sprijini copilul care a resimtit
depasirea limitei? Cum ar putea copilul sa-si gestioneze diferit agresivitatea?

O sarcina importanta a educatiei este sa le ofere copiilor un mod de a gestiona sentimentele agresive. Nu suntem deloc
prizonierii creierului nostru si avem capacitatea de a raspunde la depasirile limitelor Tn alte moduri decét prin violenta.
Fiintele umane sunt capabile sa reflecteze la actiunile lor si consecintele acestor actiuni si pot stabili daca reactia lor
este compatibila din punct de vedere social. Una dintre provocarile noatre fundamentale ca parinti este sa le insuflam
acest lucru copiilor nostri. Filmele si jocurile violente, in care copiii vad violenta ca mod de a reusi, sunt contraproductive
din perspectiva educatiei, deoarece copiii invata multe lucruri prin imitatie. Acestia experimenteaza violenta ca solutie
in nenumarate jocuri si ar putea sa transfere aceasta atitudine in viata reald, de zi cu zi. Din acest motiv, parintii trebuie
sa fie vigilenti in legatura cu jocurile pe care le joaca si cu filmele la care se uita copiii lor.
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De ce este copilul meu agresiv? — in;elegerea cauzelor agresivitatii

Sunteti familiarizati cu situatia initiala de la locul de joaca? In cele ce urmeaza, am intocmit pentru dvs. cateva
recomandari comportamentale si sugestii legat de felul in care puteti gestiona astfel de situatii in viitor:

» Observati situatia cu atentie: este doar o incaierare minora, o infruntare ntre semeni? Daca este asa, ati
putea lasa situatia sa continue pentru moment si sa observati cu atentie ce se mai intdmpla. Daca totul
raméane in regula, este posibil doar o testare a fortelor, iar interventia parintilor nu este deloc necesara.
Totusi, daca un copil incepe sa loveasca tare, actioneaza nedrept sau unul dintre participanti se afla in
pericol, este absolut necesar sa interveniti si sa-i separati pe ,batausi”.

* Pentru moment, aménati reactia la comportamentul agresiv al fiicei dvs. Cearta, amenintarea sau chiar
o atitudine violenta fizic impotriva sa nu-I ajutd pe copil sa inteleaga ca violenta nu rezolva problemele.
Comportamentele agresive, caracterizate de manie, ca raspuns la violenta din partea copilului declanseaza
de fapt o spirala a violentei care poate zdruncina temelia unei bune cresteri, si anume relatia de incredere
copil-parinte.

Prin urmare, asigurati-va ca niciun copil nu poate fi ranit, separati-i, creati o distanta fizica intre partile impli-
cate, pastrati-va calmul si echilibrul si Iasati situatia sa se linisteasca. Spuneti-va dvs. si copilului: ,Compor-
tamentul &sta nu este acceptabil si vom vorbi despre asta cand situatia se calmeaza.” Astfel, comportamen-
tul problematic nu este discutat intr-o stare dominaté de emoaitii, ci va fi discutat mai tarziu, in mod rational.

+ Cand emotiile s-au potolit, va recomandam o discutie despre comportamentul agresiv, urmand principiul
,comunicarii nonviolente” al lui Marshall B. Rosenberg. (Pentru mai multe informatii, va rugam sa consultati
site-ul https://www.cnvc.org/).

Premisa de baza a modelului in patru pasi al lui Rosenberg este ca in spatele oricarei actiuni umane (deci si
al disputei copilaresti din exemplul mentionat cu terenul de joaca), se afld anumite sentimente si nevoi. Asa
cum demonstreaza exemplul cu agresiunea, in spatele oricarei actiuni agresive exista o depasire a unei
limite (a se vedea capitolul: De ce este copilul meu agresiv - Tntelegerea cauzelor agresivitatii, pagina 2).

Aceste depasiri de limite, precum si sentimentele si nevoile asociate lor pot fi descoperite prin comunicare
caracterizatd de compasiune. Modalitatile pasnice de solutionare a conflictelor si satisfacerea nevoilor sunt
acum posibile prin dialog. In cele ce urmeaza, sunt prezentati patru pasi spre dialog in sensul comunicarii
nonviolente:

www.living-democracy.com
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1. Observatii

Mai intéi, incercati sa descrieti precis ce fel de comportament ati vazut. Asigurati-va ca nu interpretati sau
caracterizati comportamentul. Copilul, destinatarul observatiilor dvs., trebuie sa stie exact la ce va referiti.
Doriti sa stiti ce inseamna ,destinatar”? Consultati documentul ,S& vorbim cu copiii despre corp si sexuali-
tate”, capitolul . Temelia comunicdrii umane”, de la pagina 9.

2. Sentimente

Apoi impartasiti copilului ce sentimente v-au trezit observatiile. Daca nu va gasiti cuvintele pentru a descrie
sentimentele dvs. sau pe cele ale copilului, gasiti o lista cu diferite sentimente la pagina 10. Aceste senti-
mente sunt legate direct de o nevoie.

3. Nevoi

Acestea sunt calitati esentiale pe care si le doresc toti oamenii in viata lor (sau le-ar placea sa le aiba). Prin-
tre acestea se numara nevoile fundamentale, precum somnul, hrana si apa, insa si aspiratia la dragoste,
siguranta si implinire personala.

Ce alte nevoi mai exista? Cum le exprimam cu precizie? Pentru alte informatii, consultati lista de la Centrul
pentru Comunicare Nonviolenta, pagina 12. Acum formulati-le in raport cu sentimentul si exprimati dorinta
sau cererea in consecinta.

4. Cereri

Prin cerere, formulati o actiune sau un comportament care rezulta dintr-o nevoie. in aceasts etapa, faceti
diferenta intre a cere si a dori: cererile sunt actiuni concrete, in timp ce dorintele sunt mai vagi, referindu-
se la conditii viitoare (de ex.: ,Fii mai dragut cu persoanele in varsta!”). Cererile au o sansa mai mare de
succes, deoarece definesc mai concret comportamentul dorit. Astfel, cererile sunt mai indicate, in special
pentru educarea copiilor mici.

Din moment ce adultilor le este destul de greu sa-si exprime in cuvinte sentimentele si nevoile, nu trebuie sa
presupunem ca pentru copii acest lucru este mai usor. Prin urmare, este si mai important ca dvs., ca parinti, sa
acordati atentie celor spuse de ei. Prin ascultarea cu empatie (clarificarea si repetarea celor spuse reprezinta
un concept central al modelului), cei care asculta ii dau ocazia emitatorului sa dobandeasca o anumita claritate
cu privire la propriile ganduri, sentimente si nevoi. (Ce inseamna emitator? Pentru informatii de baza privind
comunicarea, va rugam sa cititi documentul .S& vorbim cu copiii despre corp si sexualitate”, capitolul . Temelia
comunicarii umane”, de la pagina 9). Aceasta este conditia optima pentru a gasi tipare de comportament co-
mune, alternative, care nu necesita niciun fel de violenta fizica pentru satisfacerea nevoilor.

www.living-democracy.com
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Dialog tipic

Cum s-ar putea desfasura mai precis un astfel de dialog dupa incaierarea de la locul de joaca? Imaginati-va ca
dvs. sunteti mama. Scopul dvs. este sa clarificati nevoile fiicei dvs. si sa-i aratati diferite optiuni privind modul
n care isi poate satisface aceste nevoi fara violenta.

Incercati sa va ganditi mai intéi la replicile mamei cu ajutorul sugestiilor si intrebarilor indicate. Tineti de ase-
menea cont de raspunsurile oferite de fiica dvs. imaginara.

Sunteti gata? Sau nu aveti nicio idee despre ce sa spuneti/completati? La pagina 13, gasiti sugestii pentru
acest dialog.

Comunicati observatiile.

,Da, dar vreau s& ma joc gi
eu cu lopética rogie, eu nu
m-am jucat niciodata cu ea.”

www.living-democracy.com
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Ce fel de sentimente/nevoi se afla dincolo de cuvintele Sarei?

,» Toti ceilalti copii se joaca cu
lucrurile lui Matei, dar mie nu-
mi da voie.”

Ce fel de nevoie se afla la baza?

,Da, pe mine nu ma lasa
niciodata sa ma joc cu ele.”

www.living-democracy.com
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Va rugdm sa impartasiti si sa formulati propriile sentimente.

=

(f -0 s& ma /ase
oricum..

incercati sa abordati din nou sentimentele Sarei si si-i propuneti o solutie.

,Bine, cred ca pot sa
incerc.”

www.living-democracy.com
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Ce pot face inainte de o izbucnire violenta? — Comportament pedagogic preventiv

Ce puteti face, in principiu, astfel incat copilul dvs. sa nu recurga niciodata la violenta? Mai intai, trebuie sa
nu uitati ca agresivitatea este un comportament inerent, o reactie care se manifesta in anumite situatii. Astfel,
este normal sa apara sentimente agresive ca urmare a depasirii unor limite, dupa cum stim de la capitolul 1,
,De ce este copilul meu agresiv?”.

Prin urmare, nu este vorba despre a interzice sentimentele agresive, ci mai degraba de a gasi modalitati adec-
vate de a le gestiona si de a transmite mai departe aceste modalitati copiilor..

1. Rolul meu de model in viata:

Copiii nvata foarte mult prin imitatie. Ca parinti, indepliniti intodeauna rolul de model pentru copiii dvs.
Acestia vad cum tiparele dvs. de comportament duc intr-o masurd mai mare sau mai mica la succes in
anumite situatii. in consecinta, vor dori sa Tncerce comportamentele observate. Astfel, ca prim pas, trebuie
sa va ganditi si sa va evaluati propriile comportamente. Reflectati la urmatoarele intrebari:

« Cum ne tratdm unii pe altii in familie, in viata de zi cu zi?
« Cum ne tratam ca parteneri (ca soti)?

» Cum ne ocupam de copiii nostri? Folosim mesaje distructive? Ce sunt ,mesajele distructive”? Consultati
documentul ,Sa vorbim cu copiii despre stransul lucrurilor”, capitolul .Mesaje distructive”, de la pagina 5.

» Cum gestionez ca adult situatiile in care Tmi sunt depasite limitele?
» Care este pragul meu individual de suparare, padna cand manifest un comportament agresiv?

2. Grija vigilenta

Conceptul de grija vigilenta descrie atentia grijulie cu care parintii ii trateaza si Ti urmaresc pe copii si viata
acestora. Parintii responsabili si relatiile puternice parinte-copil sunt esentiale pentru un proces educational
de succes. Ramaneti in contact cu copiii dvs. si astfel le aratati: te iubesc si esti important pentru mine.
Sunteti responsabili pentru viata copiilor dvs.; prin urmare aveti datoria ca parinti sa va interesati de ei si
de viata lor. Daca va temeti ca acestia ar putea deveni agresivi atunci cand se joaca, trebuie sa i insotiti
indeaproape: jucati-va activ sau catarati-va impreuna cu ei (la locurile de joaca). In acest fel, va aflati intr-o
pozitie care va permite sa lamuriti si sa explicati o situatie pe care copiii dvs. ar putea sa o perceapa drept
o depasire de limite. Astfel, copiii Invata sa evalueze corect o situatie si sa faca fata gandurilor agresive.

www.living-democracy.com
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Daca participati activ in viata copiilor dvs., le cunoasteti interesele si sunteti constienti de sentimentele
si nevoile lor. Daca ceva nu a iesit exact asa cum au sperat copiii dvs., aveti ocazia sa cautati impreuna
solutii alternative si posibilitati de actiune. Daca situatia scapa de sub control, dvs. ca parinti nu sunteti luati
prin surprindere si astfel puteti sa interveniti la timp pentru a va proteja copiii.

Pentru mai multe informatii despre conceptul de grija vigilenta, va rugam sa vizitati site-ul urmator: http://
www.newauthority.net/topics/parents/vigilantcare.aspx.

. Evitarea escaladarii

Atunci cand vine vorba de oprirea televizorului sau de intreruperea utilizarii smartphone-ului, o vorba poate
duce la alta, dupa cum, cu siguranta ati observat deja. Dintr-odata, va treziti prinsi Th mijlocul unei spirale
a escaladarii care, Tn cel mai rau caz, poate sféarsi prin violenta fizica. Prin urmare, merita efortul de a evita
escaladarea disputei. lata cateva sugestii:

+ Nu reactionati numaidecat la o provocare. In schimb, incercati s& aveti un dialog ulterior.

 E posibil s nu puteti controla comportamentul copiilor dvs., dar sigur puteti sa va controlati propriul com-
portament. Incercati mécar o data sa rupeti aceasta spirald a escaladarii prin tacere!

* Nu este vorba despre a avea céastig de cauza intr-o discutie cu copiii dvs. Totusi, trebuie sa le spuneti clar
ce fel de comportament nu veti tolera (in acest caz, comportamentul violent) si faptul ca veti lua masuri.
O posibila forma de rezistenta este asa-numita ocupare de pozitii. Mergeti si stati in camera copiilor un
interval de timp stabilit dinainte si spuneti-le ca asteptati in tacere propunerea lor legata de modul in care
intentioneazéa sa-si modifice comportamentul manifestat.
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Lista sentimentelor

Sentimente pe care le-ati puteti avea atunci cand nevoile dvs. sunt satisfacute.

10

AFECTUOS INCREZATOR RECUNOSCATOR PASNIC
plin de compasiune stapan pe situatie laudativ calm
prietenos deschis miscat cu mintea limpede
iubitor mandru indatorat confortabil
cu inima deschisa in siguranta impresionat echilibrat
m’;elgg.?tor sigur INSPIRAT muI;:Jmlt
sensibi ENTUZIASMAT imit netulburat
cald . . implinit
uimit mirat )
IMPLICAT animat minunat cordial
reocupat apri linistit
preoetib Pra BUCUROS relaxat
alert starnit
. . amuzat usurat
curios mirat incantat ,t' escut
captivat uluit b satistacu
i ucuros Senin
fermecat dornic -

: fericit tihnit
vrajit energic triumfitor domol
fascinat entuziast . N omo 5
) . multumit increzétor
interesat ametit e
o o satisfacut
intrigat inviorat REVIGORAT
antrenat vioi EXALTAT animat
hipnotizat pasionat fericit intinerit
stimulat surprins extaziat revitalizat

~ i in culmea fericirii ihni
PLIN DE SPERANTA  ViPrant . odihnit
‘. captivat regenerat
cu asteptari )
. . exuberant reinsufletit
incurajat . ’
o radios
optimist entuziast
infiorat
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Sentimente pe care le-ati putea avea atunci cand nevoile dvs. nu sunt satisfacute.

TEMATOR
nelinistit
infricosat

cu presentimente
inspaimantat
neincrezator
panicat
impietrit
speriat
suspicios
ingrozit
precaut
ingrijorat

ENERVAT
vexat
consternat
nemultumit
deranjat
exasperat
frustrat
nerabdator
iritat

plictisit
SUPARAT
infuriat

furios
scandalizat
indignat
maniat

iritat

furios la culme
plin de resentimente

AVERSIUNE
animozitate
consternare
dispret
dezgust
antipatie

ura

groaza
ostilitate
repulsie

CONFUz
ambivalent
nedumerit
derutat
zapacit
ezitant
pierdut
uimit
perplex
incurcat
infrant

DECUPLAT
alienat
rezervat
apatic
plictisit
rece
detasat
distant
distras
indiferent
amortit
indepartat
neinteresat
retras

NELINISTIT
agitat
alertat
confuz
zapacit
deranjat
perturbat
buimac
nelinistit
socat
uimit
surprins
tulburat
turbulent
ingrijorat
incomod
instabil
descurajat
sovaielnic
suparat

m Directori Pdri nti

STINGHERIT
rusinat
mahnit
confuz
vinovat
umilit

jenat
OBOSEALA
infrant
epuizat

sleit
extenuat
letargic
apatic
somnoros
obosit

frant

doborat

DURERE
agonie

chinuit

mahnit
devastat
indurerat

cu inima franta
ranit

singur
mizerabil

plin de regrete
plin de remuscari

TRIST
deprimat
abatut
disperat
deznadajduit
dezamagit
descurajat
demoralizat
oropsit
posomorat
cu inima grea
fara speranta
melancolic
nefericit
deplorabil

Pdrinti = Copii > Agresiune

INCORDAT
nelinistit
irascibil
abatut
tulburat
tafnos
agitat
epuizat
iritat
framantat
nervos
coplesit
neastamparat
stresat

VULNERABIL
fragil

precaut
neajutorat
nesigur
suspicios
rezervat
sensibil
slabit
INDURERAT
invidios
gelos
jinduitor
nostalgic
mahnit
melancolic

(c) 2005 Centrul pentru Comunicare Nonviolenta, Site: www.cnvc.org, Email: cnvc@cnvc.org, Tel: +1.505-244-40
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Lista nevoilor

RELATIONARE
acceptare
afectiune
apreciere
apartenenta
cooperare
comunicare
apropiere
comunitate
companie
compasiune
consideratie
consecventa
empatie

includere

intimitate

dragoste
reciprocitate
crestere si educare
respect/respect de sine
siguranta
securitate
stabilitate

sprijin

sa cunosti si s fii
cunoscut

sa vezi si sa fii vazut

sa intelegi si sa fii inteles

incredere
caldura

BUNASTARE FIZICA
aer

hrana
miscare/exercitiu
odihna/somn
exprimare sexuala
siguranta

adapost

atingere

apa

ONESTITATE
autenticitate
integritate
prezenta

JOACA
bucurie
umor

PACE
frumusete
comuniune
naturalete
egalitate
armonie
inspiratie
ordine

AUTONOMIE
alegere
libertate
independenta
spatiu
spontaneitate

(c) 2005 Centrul pentru Comunicare Nonviolenta,

Site: www.cnvc.org
Email: cnvc@cnvc.org
Tel: +1.505-244-40
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SENS

constientizare
celebrarea vietii

provocare
claritate
competenta
constiinta
contributie
creativitate
descoperire
eficacitate
eficienta
crestere
speranta
invatare
doliu
participare
scop

exprimare de sine

stimulare
a conta
intelegere

www.living-democracy.com
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Dialog tipic - sugestie

Acum puteti compara dialogul dvs.

mamei:

m Directori Pdri nti
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cu aceasta sugestie. Sau puteti folosi unele idei pentru a formula replicile

Comunicati observatiile.

SUGESTIE:
sSara, azi de dimineata la locul de
Joaca, il loveai si I-ai mugcat pe
Matei.”

,Da, dar vreau s& ma joc si
eu cu lopética rosie, eu nu
m-am jucat niciodata cu ea.”

www.living-democracy.com



Ce fel de sentimente/nevoi se afla dincolo de cuvintele Sarei?

N

”~

g SUGESTIE:
,Esti suparata fiindca nu poti sa te joci
cu lopdtica lui? Vrei ca data viitoare sa-ti
\ iei si tu lopatica?” g

//”_F_____m_ ——

e ——

)
f‘/r/ —_

/Toti ceilalti copii se joacd cu
lucrurile lui Matei, dar mie nu-
mi da voie.”

— 4«/\\,—\5

Ce fel de nevoie se afla la baza?

SUGESTIE:
»Slimti ca te trateaza nedrept si ai vrea sé
te joci si tu cu jucariile lui?”

\

" ,Da, pe mine nu mé lasa
niciodata sa ma joc cu ele.”
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> N . . ! . o An

S @ PEMOCRACY

Pdrinti = Copii > Agresiune

Va rugdm sa impartasiti si sa formulati propriile sentimente.

SUGESTIE:
yoara, cand incepi sé lovesti si s& mugti
pe cineva, imi fac griji pentru ceilalti copii.
Ai putea sa-i ranesgti. Data viitoare, de ce
nu-I intrebi frumos daca te laséa sa te joci cu
Jucariile Iui?”

ﬁl-o sa ma lase
oricum...”

incercati sa abordati din nou sentimentele Sarei si propuneti-i o solutie.

SUGESTIE:

,Vad ca tot esti foarte suparata. Dar fa o incer-
care data viitoare si intreaba-I frumos. Dacéa nu
functioneaza, vino direct la mine si 0 s& ne gandim
ce-ai mai putea sa-i spui. De acord?”

,Bine, cred ca pot sa
incerc.”

www.living-democracy.com
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> N i i i arinti

S @ PEMOCRACY

Pdrinti = Copii > Agresiune

,»Sa vorbim cu copiii despre comportamentul agresiv” se bazeaza pe bibliografia urmatoare:

Casalini, Sandra. 2018 a. «Das aggressive Kind.» Das Schweizer Elternmagazin Fritz und Frénzi, Mai, 10-31.

Casalini, Sandra. 2018 b. «Das Prinzip des gewaltlosen Widerstandes.» Das Schweizer Elternmagazin Fritz
und Frénzi, Mai, 26-27.

Omer, Haim und Philip Streit. 2018. Neue Autoritét: Das Geheimnis starker Eltern. Géttingen: Vandenhoeck &
Ruprecht, 37 ff, 62.

Zimet, Nadine. 2015 a. «Erziehen ohne Strafen- ja, das geht!» Das Schweizer Elternmagazin Fritz und Frénzi,
Dezember. Accesat in 22.03.2019.

https://www.fritzundfraenzi.ch/erziehung/elternbildung/erziehen-ohne-strafen-ja-das-geht

Zimet, Nadine. 2015 b. «Einen Konflikt ohne Strafe austragen- ein Beispiel.» Das Schweizer Elternmagazin
Fritz und Frénzi, Dezember. Accesat in 22.03.2019.

https://www.fritzundfraenzi.ch/erziehung/elternbildung/einen-konflikt-ohne-strafe-austragen-ein-beispiel
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